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第一部分
部门整体绩效目标
 
[bookmark: _Toc_2_2_0000000001]一、总体绩效目标
坚持以党的二十大精神为指引，认真学习贯彻各级信访工作会议精神。以事要解决为核心，畅渠道、化积案、消存量、控增量，有力维护了群众合法权益，促进了社会和谐稳定，全市信访形势平稳向好。对标市域社会治理体系建设和治理能力现代化，大力推进基层基础、智慧信访、阳光信访建设，强化初信初访规范办理、领导接访包联、信访积案化解、重复信访治理、重点领域整治等各项重点工作，着力提升为民服务水平，最大限度解决群众合理诉求、提升信访工作质量，加快建设“书香遵化、富强遵化、文明遵化”，提速“环京津旅游商贸名城、新型工业基础、魅力中等城市”建设进程，推动遵化“重返百强、再创辉煌”保驾护航。
[bookmark: _Toc_2_2_0000000002]二、分项绩效目标
（一）推进依法逐级信访
绩效目标：引导群众有序反映问题。
绩效指标：严格信访案件办理程序，着力推进市联合接访中心规范化建设，打造群众信访终点站。实行诉访分离，将涉法涉诉案件引入法律渠道。信访案件受理、办理规范化达到100%。
（二）推进信访源头治理
绩效目标：固本控源减少访量。
绩效指标：进一步落实属地及部门的工作责任，各尽其责，依法行政，健全信访稳定风险评估机制，努力减少矛盾发生。加强信访隐患排查，及时把矛盾化解在萌芽状态。每月对信访隐患排查建立台账，越级访量下降20%。
（三）推进信访渠道畅通
绩效目标：便捷高效受理群众诉求。
绩效指标：建立健全信访信息系统，建立“信、电、网”一体式受理平台，实现信访案件受理、查办、复查复核、考核评价等业务网上办理。信访事项受理及时率达95%以上。
（四）强化问题解决措施
绩效目标：从根本上减少信访存量。
绩效指标：认真规范办理初信初访，强化领导干部接访包案，开展百日攻坚活动，着力化解信访积案。积极组织开展公开听证，严格复查复核，推动依法终结，不断提高信访事项结案率、息诉率。
[bookmark: _Toc_2_2_0000000003]三、工作保障措施
（一）是推进基层基础建设。在乡镇（街道）建立健全联合接访中心，建全民情信息员和矛盾调解员队伍，实现信访事项在基层有效处理。充分发挥人民调解、行政调解、司法调解的作用，积极推行信访代理，把问题吸附在本地。
（二）依法规范信访秩序，营造良好工作氛围。加强业务培训，提高信访干部业务素质，规范信访工作行为。加强宣传教育，规范群众信访行为，大力整治非访，严格依法处置，维护正常信访秩序。
（三）完善制度建设。制定完善预算绩效管理制度、资金管理办法、工作保障制度等，为全年预算绩效目标的实现奠定制度基础。
（四）加强支出管理。通过优化支出结构、编细编实预算、加快履行政府采购手续、尽快启动项目、及时支付资金、6月底前细化代编预算、按规定及时下达资金等多种措施，确保支出进度达标。
（五）加强绩效运行监控。按要求开展绩效运行监控，发现问题及时采取措施，确保绩效目标如期保质实现。
（六）做好绩效自评。按要求开展上年度部门预算绩效自评和重点评价工作，对评价中发现的问题及时整改，调整优化支出结构，提高财政资金使用效益。
（七）规范财务资产管理。完善财务管理制度，严格审批程序，加强固定资产登记、使用和报废处置管理，做到支出合理，物尽其用。
（八）加强内部监督。加强内部监督制度建设，对绩效运行情况、重大支出决策、对外投资、资产处置及其他重要经济业务事项的决策和执行进行督导，对会计资料进行内部审计，并配合做好审计、财政监督等外部监督工作，确保财政资金安全有效。
（九）加强宣传培训调研等。加强人员培训，提高本部门职工业务素质；加强调研，提出优化财政资金配置、提高资金使用效益的意见意见；加大宣传力度，强化预算绩效管理意识，促进预算绩效管理水平进一步提升。
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第二部分
 
预算项目绩效目标
[bookmark: _Toc_4_4_0000000004]1.驻京工作经费绩效目标表
	455遵化市信访局
	单位：万元

	项目编码
	13028124P00096710001G
	项目名称
	驻京信访工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	216
	其中：财政    资金
	216
	其他资金
	 

	
	预算数216万元。其中：财政资金216万元，其他资金0万元。主要用于：我市驻京信访维稳工作。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	30%
	60%
	90%
	100%

	绩效目标
	1.依法处置到非接待场所上访，打击违法上访行为，整顿信访秩序，做好驻京信访维稳工作。

	
	2.及时处置极端突发事件，做好接劝返工作。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	有效化解信访完成率
	有效化解信访完成率
	≥95%
	遵办字[2019]28号

	
	质量指标
	信访事项按期结案率
	信访事项按期结案率
	≥90%
	遵办字[2019]28号

	
	时效指标
	信访事项受理及时率
	信访事项受理及时率
	≥95%
	遵办字[2019]28号

	
	成本指标
	按预算资金完成率
	按预算资金完成率
	≥90%
	遵办字[2019]28号

	效益指标
	社会效益指标
	处置极端突发信访事件
	处置极端突发信访事件
	有效处置信访事项
	遵办字[2019]28号

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	信访群众满意度
	　 反映信访群众满意度
	≥90%
	年初工作计划



[bookmark: _Toc_4_4_0000000005] 2.信访群众工作中心办公费绩效目标表
	455遵化市信访局
	单位：万元

	项目编码
	13028124P00096910001U
	项目名称
	信访群众工作中心办公费

	预算规模及资金用途
	预算数
	16.00
	其中：财政    资金
	16.00
	其他资金
	 

	
	预算数16万元。其中：财政资金16万元，其他资金0万元。主要用于：信访局及市群众工作中心日常办公费，信访宣传资料印刷费，零星工程、信访宣传费。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	30%
	60%
	90%
	100%

	绩效目标
	1.接待群众来访，规范办理，提升信访案件办理质量，提高规范化水平，维护我市信访稳定

	
	2.畅通信访渠道，保障群众工作中心正常开展工作


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	信访事项按期结案率
	年度内已按期办结的案件数量占案件总数的比例　
	≥95%
	遵办字[2019]28号

	
	质量指标
	群众工作中心任务完成率
	群众中心工作完成情况占群众中心任务的比例　
	≥90%
	遵办字[2019]28号

	
	时效指标
	信访事项受理及时率
	信访事项受理及时率
	≥95%
	遵办字[2019]28号

	
	成本指标
	按预算资金完成率
	按预算资金完成率
	≥90%
	遵办字[2019]28号

	效益指标
	社会效益指标
	保持人社领域信访形势总体平稳可
	保持人社领域信访形势总体平稳可控
	保持平稳可控
	遵办字[2019]28号

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	信访群众满意度
	反映信访群众满意度
	≥90%
	遵办字[2019]28号



[bookmark: _Toc_4_4_0000000006]3.信访维稳专项工作经费绩效目标表
	455遵化市信访局
	单位：万元

	项目编码
	13028124P000968100016
	项目名称
	信访维稳专项工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	39.00
	其中：财政    资金
	39.00
	其他资金
	 

	
	预算数39万元。其中：财政资金39万元，其他资金0万元。主要用于：驻京、赴省等信访值班费以及上级安排临时性信访值班经费。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	30%
	60%
	90%
	100%

	绩效目标
	1.依法处置到非接待场所上访，打击违法上访行为，维护我市信访稳定。

	
	2.做好进京、赴省、到唐信访值班工作以及信访维稳工作


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	外地信访值班任务数量
	进京、赴省、到唐及外地信访值班次数
	≥10次
	遵办字[2019]28号

	
	质量指标
	信访事项按期结案率
	信访事项按期结案率
	≥90%
	遵办字[2019]28号

	
	时效指标
	信访事项受理及时率
	信访事项受理及时率
	≥95%
	遵办字[2019]28号

	
	成本指标
	按预算资金完成率
	按预算资金完成率
	≥90%
	遵办字[2019]28号

	效益指标
	社会效益指标
	突发信访事项处置率
	依法处置突发信访事项数量占突发信访事项数量
	≥90%
	遵办字[2019]28号

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	信访群众满意度
	　 反映信访群众满意度
	≥90%
	遵办字[2019]28号



